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Obiettivi

Il corso insegna le tecniche Revenue Management che

aiutano |I'azienda turistica ad ottimizzare la gestione delle Termine iscrizioni: 20/12/2017
vendite e delle prenotazioni, grazie alla gestione dinamica

dei prezzi. Data inizio: 12/02/2018
Conoscendo gli strumenti di raccolta dei dati, di previsione Data fine: marzo 2018

della domanda e delle giuste tariffe, di gesfione otfimale .
dell’overbooking e del last minute, € possibile determinare DRSO ore

cosa vendere, in che quantita, a quale tipo di segmento, sede: RIMIN|

a quale prezzo. '

Posti disponibili: 14
Argomenti

Nel caso in cui il numero di

 La tariffazione dinamica con le tecniche del revenue management domande sia tale da richiedere

e Costruire un sistema di misurazione della performance aziendale: i

e lemd , un'attivita di selezione, il criterio
metodi di analisi dei dafi adottato sard I'ordine di arrivo

 La definizione della strategia di Pricing e Revenue Management dele d de di o

« La costruzione del prezzo diriferimenfo e dei coefficienti al prezzo di ClEE IO O
riferimento per la massimizzazione dei ricavi (dassito e presso i nostri uffici).

* Le tariffe dei competitors e le loro strategie
e || Socialnomic Effect sul revenue management strategico

. >M o La quota di co-finanziamento
 Tacticalrevenue management: come oftimizzare la domanda nei picchi obbligatoria & coperta con il
e nei giorni vuoti i N L
 Market Share: Key performance indicators e come guadagnare quote mancato reddifo™ quindi un

di mercato

costo solo figurativo.
 La previsione della domanda per definire la strategia: tecniche di forecasting

e Distribuzione on-line: opportunitd e minacce

e Distribuzione off-line: & davvero morta?

* La segmentazione del Cliente nel Revenue Management

* | software di booking on line per aggiornare disponibilitd e tariffe
» Gestione di allotment per Booking.com ed Expedia

e || Circolo Virtuoso dell’'Hotel Engagement

* Testimonianze e case history.

 Esercitazioni pratiche in laboratorio informatico

Al termine di ogni corso i partecipanti interessati, avranno a disposizione
un pacchetto di ore di consulenza (8 ore) come supporto all’applicazione
delle nuove conoscenze nella propria azienda.
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